
 
 

ภาคผนวก 

ลาซาด้า ลาซมอลล์ 

รายละเอียดข้อกําหนดและเงื:อนไข 

1. นิยามและการตีความ 

1.1 คํ า แ ล ะ ข้ อ ค ว า ม ใ น สั ญ ญ า ฉ บั บ นี4 ใ ห้ มี ค ว า ม ห ม า ย ดั ง ต่ อ ไ ป นี4  

ยกเวน้มีหัวขอ้หรือบริบทอืCนใดในสัญญาฉบบันี4 ทีCตอ้งตีความเป็นอย่างอืCน 

“สินค้าปลอมแปลง” ในความหมายทีCเกีCยวขอ้งกบัสินคา้ของผูข้าย ให้หมายความถึงสินคา้ดงัต่อไปนี4 : 

(ก) สินค้า ซึC ง มีลักษณะเฉพาะเหมือนกับหรือคล้ายกับเครืC องหมายการค้า ทีC ได้ทําการจดทะเบียนแล้ว ทีC  

(โปรดระบุประเทศไทยหรือประเทศอินโดนิเซีย), ซึCงรวมถึง: 

(1) การใชเ้ครืCองหมายของสินคา้ หรือบรรจุภณัฑ์ทีCเป็นการละเมิดเครืCองหมายการคา้ทีCจดทะเบียนไวแ้ลว้ 

(2) สินค้าทีC มีว ัตถุประสงค์ทีCจะนําเข้ามาภายในประเทศประเทศเพืCอจัดส่งหรือเพืCอการรับของลูกค้า, 

แ ล ะ ก า ร มี ใ ช้ เ ค รืC อ ง ห ม า ย ข อ ง สิ น ค้ า 

หรือบรรจุภณัฑ์นั4นเป็นการละเมิดเครืCองหมายการคา้ทีCจดทะเบียนไวแ้ลว้ 

(3) เครืCองหมายดงักล่าวไดใ้ชใ้นทางอืCนใดทีCเกีCยวกบัสินคา้หรือบรรจุภณัฑ์ของสินคา้ในลกัษณะทีCเป็นการละเมิ

ดเครืCองหมายการคา้จดทะเบียนไวแ้ลว้; และ 

(ข) ก ร ณี ทีC เ ค รืC อ ง ห ม า ย อ ยู่ บ น สิ น ค้ า ห รื อ บ ร ร จุ ภั ณ ฑ์  ซึC ง มี ลั ก ษ ณ ะ เ ฉ พ า ะ ตั ว เ ห มื อ น กั บ 

หรือใกลเ้คียงกบัเครืCองหมายการคา้ทีCจดทะเบียนไวแ้ลว้จนสามารถกล่าวไดว้่าเป็นการหลอกลวง 

(ค) เครืCองหมายทีCปรากฏบนสินคา้หรือบรรจุภณัฑ์นั4นไดถู้กนาํมาใชโ้ดยไม่ไดร้ับอนุญาติโดยทางการหรือโดยทางนัยจ

า ก จ า ก เ จ้ า ข อ ง เ ค รืC อ ง ห ม า ย ก า ร ค้ า ทีC จ ด ท ะ เ บี ย น , 

และเพืCอการแสดงอนัเป็นเท็จว่าเป็นเจา้ของเครืCองหมายการคา้หรือเป็นผูมี้ใบอนุญาตเพืCอเครืCองหมายการคา้นั4น 

“ช่องทาง ลาซมอลล์” หมายความถึงช่องทางการขาย ซึCงดาํเนินงานโดยลาซาดา้ โดยจดัเพืCอวตัถุประสงคข์อง  ลาซมอลล์ 

โปรแกรม 

“สินค้า โปรแกรม”  หมายความตามทีCระบุในขอ้3 

“ข้อกําหนด ลาซมอลล์” ห ม า ย ค ว า ม ถึ ง ข้ อ กํ า ห น ด แ ล ะ เ งืC อ น ไ ข ต่ า ง ๆ เ ห ล่ า นี4   

และตามทีCไดร้บัการแกไ้ขโดยดุลยพินิจของลาซาดา้แต่เพียงผูเ้ดียวเป็นคราวๆไป 

“สัญญามาร์เก็ตเพลส” ห ม า ย ค ว า ม ถึ ง สั ญ ญ า ม า ร์ เ ก็ ต เ พ ล ส ทีC ล า ซ า ด้ า แ ล ะ ผู ้ ข า ย ต ก ล ง ทํ า ร่ ว ม กั น 

โดยให้หมายความรวมถึงเอกสารผนวกประกอบ 



 
 

 

2. ข้อกําหนดด้านการบริการ 

2.1 ในการเข้าร่วมลาซมอลล์ โปรแกรม ผูข้ายตกลงทีCจะปฏิบัติตามข้อตกลงลาซมอลล์นี4 รวมถึงสัญญามาร์เก็ตเพลส 

ซึCงรวมอยู่ในขอ้กาํหนดในการให้บริการของลาซมอลล ์

2.2 เ พืC อ ป้ อ ง กั น ข้ อ ส ง สั ย  ถ้ อ ย คํ า ใ น สั ญ ญ า 

ตวัอกัษรใหญ่และไม่ไดก้าํหนดไวใ้นขอ้กาํหนดนี4ให้มีความหมายเช่นเดียวกบัขอ้กาํหนดในขอ้ตกลงการใชง้าน 

2.3 ใ น ก ร ณี ทีC มี ค ว า ม ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง เ นื4 อ ห า ข อ ง ข้ อ กํ า ห น ด ล า ซ ม อ ล ล์ แ ล ะ ข้ อ กํ า ห น ด ใ น ก า ร ใ ช้  

ให้ถือเอาขอ้กาํหนดของลาซมอลลเ์ป็นหลกั 

3. โปรแกรมลาซมอลล์ 

3.1 ใ น ก า ร พิ จ า ร ณ า คํ า ตั ว แ ท น ผู ้ จ ํ า ห น่ า ย  ก า ร รั บ ป ร ะ กั น แ ล ะ ก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร ต า ม ข้ อ  4 นั4 น 

ลาซาดา้อนุญาตให้ผูข้ายเป็นส่วนหนึCงของโปรแกรมลาซมอลล ์

3.2 โปรแกรมลาซมอลลป์ระกอบดว้ย 

(ก) ประกอบดว้ยป้าย”ลาซมอลล”์ บนรายชืCอสินคา้ของผูข้าย 

(ข) ประกอบดว้ยสินคา้ของผูข้ายผ่านช่องทางลาซมอลล ์

(ค) การจัดอันดับการค้นหาทีCสูงขึ4นและการมองเห็นได้บ่อยขึ4นบนเว็บไซด์ซึC งดําเนินการโดยลาซาด้า และ/หรือ 

แอพพลิเคชั4นมือถือของลาซาดา้ 

(ง) ก า ร เ ข้ า ถึ ง กิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ล า ด  ซึC ง ล า ซ า ด้ า  บ ริ ษั ท ลู ก แ ล ะ / ห รื อ  บ ริ ษั ท ใ น เ ค รื อ 

ทีCมีการดาํเนินการเป็นครั4 งคราวโดยขึ4นอยู่กบัดุลยพินิจของลาซาดา้แต่เพียงผูเ้ดียวและถือเป็นทีCสุด 

(จ) ความสามารถในการดาํเนินการของหน่วยบริการลูกคา้ของลาซมอลล ์และ/หรือ 

(ฉ) สิ ท ธิ ป ร ะ โ ย ช น์ อืC น ทีC ล า ซ า ด้ า  บ ริ ษั ท ลู ก แ ล ะ / ห รื อ 

บริษทัในเครือมอบให้เป็นครั4 งคราวโดยขึ4นอยู่กบัดุลยพินิจของลาซาดา้แต่เพียงผูเ้ดียวและถือเป็นทีCสุด 

3.3 ผูข้ายทีCเขา้ร่วมลาซมอลลโ์ปรแกรมจะตอ้งจ่ายค่านายหน้าตามทีCระบุไวใ้นเซลเลอร์เซ็นเตอร์หรือตามทีCลาซาดา้แจ้งต่อผูข้า

ย  อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ห า ก มี ข้ อ ขั ด แ ย้ ง กั บ สั ญ ญ า ม า ร์ เ ก็ ต เ พ ล ส 

ลาซาดา้มีสิทธิแต่เพียงผูเ้ดียวทีCจะดาํเนินการแกไ้ขค่านายหน้าเป็นคราวๆโดยไม่ตอ้งแจง้แก่ผูข้ายลว่งหน้า  

3.4 ลาซาด้ามีดุลยพินิจแต่เพียงผู ้เ ดียวและถือเป็นทีCสุดในการแก้ไข เปลีCยนแปลง เพิกถอนหรือเพิCมองค์ประกอบใด 

ๆของลาซมอลลโ์ปรแกรมเตามทีCระบุในขอ้3. เมืCอใดก็ตามโดยไม่จาํเป็นตอ้งบอกกล่าวล่วงหน้า 

4. ความรับผิดชอบของผู้ขาย 

4.1 ผูข้ายขอรับรองและรับประกนัว่าสินคา้ทีCขายไม่ใช่สินคา้ปลอม 

4.2 ขอ้กาํหนดโดยลาซาดา้ 



 
 

(ก) ลาซาดา้มีดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวและถึงทีCสุดในกรณีทีCสินคา้ขอ้ผูข้ายขดัต่อขอ้กาํหนดและเงืCอนไขตามทีCระบุในข้อ 

4.1 โดยดุลยพินิจนี4จะถูกจดัเก็บในการกระทาํการผิดพลาดทีCชดัแจง้และมีผลผูกพนัผูข้าย 

(ข) วตัถุประสงคข์องการดาํเนินการของลาซาดา้ตามขอ้4.2(ก) 

(1) ลาซาด้ามีสิทธิยึดสินค้าของผู ้ขายเพืCอดําเนินการตรวจสอบ ซึC งการตรวจสอบดําเนินการโดยลาซาด้า 

บริษทัลูกและ/หรือ บริษทัในเครือหรือหน่วยงานราชการทีCเกีCยวขอ้ง 

(2) ผูข้ายจะให้ความพยายามอย่างเต็มทีCในการร่วมมือกบัการทดสอบหรือการตรวจสอบของลาซาดา้และรวมไ

ปถึงแต่ไม่จํากัดแค่เพียงการส่งมอบใบรับรองการดําเนินการ  การออกแบบ  การพัฒนา  การผลิต 

การตรวจสอบยอ้นหลงัในส่วนทีCเกีCยวขอ้งกบัสินคา้ของผูข้าย 

(3) ผูข้ายจะเป็นผูร้ับผิดชอบค่าใชจ้่ายทีCสมเหตุสมผลทั4งหมดทีCเกิดขึ4นเนืCองจากการสีบสวนของลาซาดา้เพืCอวัต

ถุประสงคใ์นการสืบสวนทีCดาํเนินการตามขอ้ 4.2  

(ค) ในระหว่างการพิจารณาสืบสวนตามขอ้4.2 ลาซาดา้สามารถดาํเนินการ 

(1) ยึดถือค่าใชจ้่ายทีCลาซาดา้จะตอ้งชาํระแก่ผูข้าย ตามทีCลาซาดา้จะเห็นจาํเป็นและสมควร 

(2) ปลดบญัชีของผูข้ายออกจากระบบ รวมไปถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงแค่สินคา้ของผูข้ายผ่านช่องทาง      ลาซมอลล ์  

4.3 ใ น ก ร ณี ทีC ล า ซ า ไ ด้ พิ จ า ร ณ า แ ล้ ว มี ข้ อ ตั ด สิ น ว่ า สิ น ค้ า ข อ ง ผู ้ ข า ย ล ะ เ มิ ด ข้ อ 4.1 

แ ล ะ ไ ม่ ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม เ สี ย ห า ย ใ ด ๆ แ ก่ ล า ซ า ด้ า ทั4 ง ท า ง ก ฏ ห ม า ย 

ทางสัญญามาร์เก็ตเพลสหรือสัญญาอืCนใดทีCกระทาํระหว่างลาซาดา้และผูข้าย 

(ก) ใ น ก ร ณี ทีC มี ข้ อ ขั ด แ ย้ ง ร ะ ห ว่ า ง สั ญ ญ า ม า ร์ เ ก็ ต เ พ ล ส 

ลาซาดา้สามารถใชดุ้ลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวและถึงทีCสุดในการกระทาํการอย่างหนึCงอย่างใดหรือทั4งหมดดงัต่อไปนี4  

(1) ยกเลิกการมีส่วนร่วมของผูข้ายในโปรแกรมลาซมอลล ์

(2) ลบบญัชีของผูข้าย รวมไปถึงแต่ไม่จาํกดัแค่เพียงสินคา้ละเมิดทีCมาจากช่องทางลาซมอลล ์  

(3) ดาํเนินกระบวนการทางกฏหมายต่อผูข้าย 

(4) เปิดเผยข้อมูลการตรวจสอบต่อสาธารณชนหรือบุคคลทีCสามซึC งรวมถึงแต่ไม่จาํกัดแค่เพียงหน่วยงานรัฐ 

และ และการกระทาํอืCนใดทีCเกีCยวเนืCองกบัการเปิดเผยขอ้มูลนี4  

(5)  ดําเนินการคืนเงินเต็มจํานวนให้กับลูกค้าในจํานวนเท่าทีCได้มีการชําระจริงสําหรับสินค้าละเมิดนั4น 

แ ล ะ ชํ า ร ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ข อ ง ลู ก ค้ า ทีC จ ํ า เ ป็ น แ ล ะ ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล 

รวมถึงแต่ไม่จาํกดัแค่เพียงค่าขนส่งสําหรับการส่งคืนสินคา้ละเมิดนั4น และ 

(6) ดาํเนินการโอนเงินให้แก่ลูกคา้เต็มจาํนวนในจาํนวนเท่ากบัทีCลูกคา้จ่ายจริสําหรับสินคา้ละเมิดนั4น 

(ข) ในกรณีทีCมีขอ้ขดัแยง้ระหว่างสัญญามาร์เก็ตเพลส ลาซาดา้มีดุลยพินิจแต่เพียงผูเ้ดียวและถึงทีCสุด ในการดาํเนินการ 

ยึ ด  แ ล ะ / ห รื อ หั ก ล บ ค่ า ช้ จ่ า ย ใ ด ๆ ทีC เ กิ ด ขึ4 น จ า ก ผู ้ ข า ย 

ทีCเกีCยวขอ้งกบัการดาํเนินการตามสิทธิของลาซาดา้ทีCระบุในขอ้4.3 แต่ไม่จาํกดัถึงขอ้ 4.3(ก) 5 และ4.3(ก) 6 



 
 

(ค) ในกรณีทีCมีข้อขัดแย้งระหว่างสัญญามาร์เก็ตเพลส  ผู ้ขายจะชดใช้ต่อลาซาด้า  บริษัทลูก  บริษัทในเครือ 

ต่อค่าเสียหายและค่าใช้จ่ายทั4งหมด (รวมทั4งค่าทนาย ค่าธรรมเนียมศาลตามเกณฑ์) และค่าใช้จ่าย ค่าปรับ 

เ บี4 ย ป รั บ แ ล ะ ค่ า ใ ช้ จ่ า ย อืC น ๆ ทีC เ กีC ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ทีC ผู ้ ข า ย ไ ม่ ป ฏิ บั ติ ต า ม ข้ อ 3. 

และการอืCนใดทีCเกีCยวขอ้งกบัการดาํเนินการเกีCยวกบัสินคา้ของผูข้าย 

  



 
 

LAZMALL TERMS AND CONDITIONS 

1. Definitions and interpretation  

1.1 In these Terms, unless the context otherwise requires, the following definitions shall apply: 

"Counterfeit", in relation to the Seller’s Goods, shall mean a good: 

(a) which bears a sign identical with, or similar to, a trade mark registered in Indonesia, and: 

(i) the application of the sign to the good or the packaging thereto is an infringement of the registered 

trademark; 

(ii) the good is proposed to be imported into the country where the good is delivered to or received by the 

Customer, and the application of the sign to the good of the packaging thereto would be an infringement 

of the registered trade mark; or 

(iii) the sign has otherwise been used in relation to the good or the packaging thereto in such a way as to 

infringe the registered trade mark; and 

(b) where the sign borne on the good or the packaging thereto is identical with, or so nearly resembling, the 

registered trade mark as to be calculated to deceive; and 

(c) the sign borne on the good or the packaging thereto is applied without the express or implied consent of the 

proprietor of the registered trade mark, and to falsely represent the good to be the genuine good of the 

proprietor or a licensee of the registered trade mark. 

"LazMall Channel" means the sales channel operated by Lazada for the purposes of the LazMall Programme 

"LazMall Programme" has the meaning ascribed to it in Clause 3. 

"LazMall Terms" means these terms and conditions, as amended by Lazada in its sole and absolute discretion from 

time to time.  

"Marketplace Agreement" means the Marketplace Agreement entered into between Lazada and the Seller and any 

Annexes thereto.  

2. Service Terms 

2.1 By participating in the LazMall Programme, the Seller agrees to be bound by these LazMall Terms, in addition to the 

Marketplace Agreement, which are incorporated by reference into these LazMall Terms.  

2.2 For the avoidance of doubt, capitalised terms used and not defined herein have the same meaning as given to such 

terms in the Marketplace Agreement.  

2.3 In the event of a conflict between the provisions of these LazMall Terms and the Marketplace Agreement, the 

provisions of these LazMall Terms shall prevail.  

3. LazMall Programme 

3.1 In consideration of the Seller’s representations, warranties and undertakings in Clause 4, Lazada shall permit the Seller 

to be part of the LazMall Programme.  

3.2 The LazMall Programme shall comprise: 



 
 

(a) the addition of a "LazMall" badge on the Seller’s listing of the Seller’s Goods; 

(b) the addition of the Seller’s Goods on the LazMall Channel; 

(c) a higher search ranking and a higher visibility on the websites operated by Lazada and/or the Lazada mobile 

app;  

(d) access to marketing campaigns which Lazada, its subsidiaries and/or its affiliates may conduct from time to 

time in their sole and absolute discretion; 

(e) availability of a dedicated "LazMall" customer service team; and/or 

(f) such other benefits as Lazada, its subsidiaries and/or its affiliates may make available from time to time in their 

sole and absolute discretion.  

3.3 Lazada may, in its sole and absolute discretion, amend, revoke, vary or add any element of the LazMall Programme 

set out in Clause 3 at any time, and without any prior notice to the Seller. 

4. Seller’s undertakings 

4.1 The Seller represents, warrants and undertakes that the Sellers Goods are not Counterfeit. 

4.2 Determination by Lazada 

(a) Lazada may, at any time and at its sole and absolute discretion, determine whether the Seller’s Goods have 

been supplied in breach of the representation, warranty and undertaking in Clause 4.1. Lazada’s determination 

pursuant to this Clause shall, save in the case of manifest error, shall be final and binding on the Seller.  

(b) For the purposes of Lazada’s determination pursuant to Clause 4.2(a): 

(i) Lazada shall have the right to impound the Seller’s Goods to conduct testing or facilitate further 

investigation by Lazada, Lazada’s subsidiaries or affiliates, or governmental authorities;  

(ii) the Seller shall use its best endeavours to fully cooperate with Lazada’s testing or investigation, including 

but not limited to providing to Lazada the certificates of conformance, and all design, development, 

manufacturing and traceability records, in relation to the Seller’s Goods; 

(iii) the Seller shall bear all reasonable expenses incurred by Lazada for the purposes of the investigation 

conducted pursuant to this Clause 4.2. 

(c) Pending Lazada’s determination pursuant to Clause 4.2(a), Lazada may: 

(i) hold any sums due and payable by Lazada to the Seller, and the Seller shall, upon Lazada’s request, place 

with Lazada such further sum as Lazada deems necessary or appropriate; and 

(ii) suspend the Seller's listings, including but not limited to the relevant Seller’s Good, from the LazMall 

channel. 

4.3 Where Lazada determines that the Seller’s Goods have breached Clause 4.1, and without prejudice to any rights which 

Lazada may have at law, the Marketplace Agreement or any other agreement entered into between Lazada and the 

Seller: 



 
 

(a) notwithstanding anything to the contrary in the Marketplace Agreement, Lazada may, in its sole and absolute 

discretion, do any or all of the following: 

(i) revoke the Seller’s participation in the LazMall Programme; 

(ii) remove the Seller's listings, including but not limited to the infringing Seller’s Good, from the LazMall 

Channel;  

(iii) commence legal action against the Seller;  

(iv) disclose its findings publicly or to any third party, including but not limited to any governmental 

authorities, and the Seller waives all claims, remedies and causes of action arising out of or in connection 

with any such disclosure; 

(v) refund to the Customer the actual payment made by the Customer in full for the infringing Seller’s Good, 

and pay for any reasonable expenses incurred by the Customer, including but not limited to the shipping 

fees for returning such infringing Seller’s Good; and 

(vi) transfer to the Customer an amount equivalent to the actual payment made by the Customer in full for 

the infringing Seller’s Good. 

(b) Notwithstanding anything to the contrary in the Marketplace Agreement, Lazada may, in its sole and absolute 

discretion, withhold and/or set-off any payments due to the Seller in connection with the exercise of any of 

Lazada’s rights pursuant to this Clause 4.3, including but not limited to Clause 4.3(a)(v) and (vi).   

(c) Notwithstanding anything to the contrary in the Marketplace Agreement, the Seller shall indemnify and hold 

Lazada, its subsidiaries and affiliates harmless from and against any and all costs (including attorney fees and 

court costs on an indemnity basis), expenses, fines, penalties, losses, damages, and liabilities arising out of or 

in connection with the Seller's breach of Clause 3 or otherwise in relation to the provision of the Seller’s Goods.  

 

 


